REKLAMACJE | ZWROTY
Prawo odstgpienia od umowy, reklamacje i gwarancja jakosci

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta ( Dziennik Ustaw
z 2014r. poz. 827), Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjgtkiem kosztow wskazanych w
punkcie 9 niniejszego paragrafu, w terminie 14 ( czternastu ) dni. Bieg terminu do
odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany
do przeniesienia jego wiasnosci - od objecia Produktu w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez Konsumenta osobe trzecig inng niz przewoznik,
a w przypadku umowy, ktora:

1. obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci,

2. polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

2. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli Konsument
ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte,
oferta przestaje wigzac.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Konsument odstepujgc od umowy moze skorzysta¢ z zamieszczonego
ponizej wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat (wystac do): Ksero Hydra Arkadiusz Wozniak, ul, Piotrkowska 26, 90-269 t4dz,
biuro@ksero-hydra.pl

,-dJalMy* ... niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy*....... /fumowy dostawy nastepujgcych rzeczy*...../umowy o
dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy*....... /o $wiadczenie nastepujgcej ustugi*
- Data zawarcia umowy*........... /odbioru*................

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w) ...........

- Adres konsumenta(-6w) .................

- Podpis konsumenta(-éw) .............. (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
-Data ..o ?

(*) niepotrzebne skresli¢

4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Konsument moze takze odstgpi¢ od umowy poprzez przestanie
oswiadczenia pocztg na adres Sklepu wskazany w ustepie 3 powyzej lub drogg
elektroniczng na adres e-mail biuro@ksero-hydra.pl przy wykorzystaniu wzoru formularza
odstgpienia od umowy wskazanego w ust. 3 powyzej niniejszego paragrafu lub przez
przestanie innego réwnowaznego w tresci oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na trwatym nosniku (
na przyktad pocztg elektroniczng ) potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy ztozonego w sposoéb, o ktérym mowa w ust. 4.

6. Zwrot ptatnosci otrzymanych od Konsumenta, w tym kosztow dostarczenia Produktu do
Konsumenta nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni kalendarzowych od
dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy
sprzedazy. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Konsument, bez ponoszenia przez Konsumenta jakichkolwiek optat



11.

12.

zwigzanych z zwrotem, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktory to sposéb nie wigze sie dla Konsumenta z zadnymi kosztami. Jezeli Konsument
wybrat sposob dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez Konsumenta dodatkowych kosztéw.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub do chwili dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

. Jezeli w wykonaniu umowy sprzedazy Sprzedawca dostarczyt Produkt Konsumentowi do

miejsca, w ktérym Konsument zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, Sprzedawca jest
zobowigzany do odebrania Produktu na swdj koszt, gdy ze wzgledu na charakter
Produktu nie mozna Produktu odesta¢ w zwykty sposéb poczts.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Zgodnie z trescig art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy:

1. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

2. w ktérej przedmiotem umowy jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia;

3. w ktorej przedmiotem umowy jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

4. w ktorej przedmiotem umowy sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

5. w ktorej przedmiotem umowy sg Produkty stanowigce nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Powyzsze uregulowanie nie wylgcza odpowiedzialnosci Sprzedawcy okreslonej w pkt. 13

i nastepnych ponizej niniejszego paragrafu.
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Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, jak rowniez wobec pozostatych Kupujgcych
nie bedacych jednoczesnie Konsumentami, z tytutu gwaranc;ji jakosci oraz rekojmi za
wady dostarczonych Produktéw, na zasadach ogolnych wynikajgcych z Kodeksu
Cywilnego (Dziennik Ustaw z 2014r. poz. 121 ) oraz opartych na tych zasadach
postanowieniach niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem tresci ust. 20 niniejszego
paragrafu.

Reklamacje nalezy ztozy¢ za posrednictwem serwisu www.ksero-hydra.pl w zaktadce
.Moje konto — reklamacje”. Reklamacje mozna takze przesta¢ na adres siedziby
Sprzedawcy: Ksero Hydra Arkadiusz Wozniak, ul, Piotrkowska 26, 90-269 t6dz.
Sktadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ Sprzedawcy reklamowany Produkt wraz z
opisem reklamaciji. Wszelkie inne uwagi dotyczace reklamowanego Produktu, takie jak
zdjecia reklamowanego Produktu, czy skan protokotow uszkodzenia lub zniszczenia
Produktu Kupujgcy moze przesyta¢ na adres biuro@ksero-hydra.pl. W przypadku, gdy
reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie, kosztami powstatymi po stronie
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Sprzedawcy z tytutu odbioru reklamowanego Produktu i jego ponownej wysyitki do
odbiorcy moze zosta¢ obcigzony Kupujgcy.

Sprzedawca dotozy wszelkich starah aby rozpatrzy¢ reklamacje - bez wzgledu na rodzaj
zgtoszenia - w ciggu 48h liczgc od momentu zgtoszenia. Jednakze w zadnym przypadku
rozpatrzenie reklamaciji nie nastgpi pézniej niz w ciggu 14 (czternascie) dni
kalendarzowych od dnia jej zgtoszenia. W kazdym przypadku Sprzedawca powiadomi
Kupujgcego w terminie powyzej ustalonym o sposobie dalszego postepowania.

W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Sprzedawce wada Produktu zostanie
niezwtocznie usunieta przez Sprzedawce i naprawiony Produkt lub - w przypadku gdy
wada nie da sie usuna¢ - nowy Produkt zostanie przestany do Kupujgcego, w terminie
wskazanym w ustepie 16 powyzej.

W przypadku gdy Kupujacy, ktory sktada reklamacje korzystajgc z uprawnien z tytutu
gwarancji jakosci zakupionego Produktu odstgpi od umowy ze Sprzedawcg, prawa i
obowigzki stron regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego a do a do trybu i sposobu zwrotu
Produktu odpowiednie zastosowanie majg uregulowania zawarte w ustepie 3-17
niniejszego paragrafu.

W przypadku gdy Kupujacy, ktory sktada reklamacje korzystajgc z uprawnien z tytutu
rekojmi zakupionego Produktu odstgpi od umowy ze Sprzedawca, prawa i obowigzki
stron regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego a do trybu i sposobu zwrotu Produktu
odpowiednie zastosowanie majg uregulowania zawarte w ustepie 3-17 niniejszego
paragrafu.

W przypadku uméw zawieranych z Kupujgcymi nie bedgcymi jednoczesnie
Konsumentami w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego, na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.
Kupujacy sktadac reklamacje dotyczgce Produktu posiadajgcego wady korzystajac z
uprawnien wynikajgcych z udzielonej przez producenta Produktu gwaranciji jakosci na
warunkach przez producenta okreslonych, albo tez korzystajgc z uprawnien z tytutu
rekojmi przystugujgcych Kupujgcemu bedgcemu jednoczesnie Konsumentem w
rozumieniu art. 22t Kodeksu Cywilnego wobec Sprzedawcy w zwigzku z niezgodnoscig
Produktu z umowa.



